
 

แบบฟอรม  แบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการยานพาหนะ (รถราชการ) 

หนวยงาน.......................................................................................... 

 

ชื่อพนักงานขับรถยนต......................................................................รอบการประเมนิ............................................................... 
 

คำชี้แจง  แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ  

โปรดทำเครื่องหมาย () ในขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

10= ดีมากท่ีสุด     9= ดีมาก 8= ดี  7= คอนขางดี  6= ปานกลาง 

  5 =นอย  4= นอยมาก 3=นอยท่ีสุด 2=ควรปรับปรุง  1=ควรปรับปรุงเรงดวน   

 

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป 

1. ชือ่ผูประเมิน.......................................................................................... 

2. เพศ   ชาย   หญิง 

3. ตำแหนง  ขาราชการ ลูกจางประจำ   พนกังานราชการ       พนักงานอัตราจาง 

 

ตอนท่ี 2 ดานความพึงพอใจตอการใหบริการ 

โปรดทำเครื่องหมาย  () ในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับคะแนน  

ขอสังเกต (ระบุ) ดานการใหบริการของพนักงานขับรถยนต 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน            

2. รับฟงคำแนะนำ/การตอบคำถาม ที่เหมาะสม            

3. มีความรวดเร็วในการใหบริการ            

4. ใหความมั่นใจวามีความปลอดภัยในการโดยสาร            

5. ปฏิบัติหนาที่ไดทุกสถานที่ ตามที่ไดรับมอบหมาย            

ดานการดูแลสภาพยานพาหนะของพนักงานขับรถยนต 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอสังเกต (ระบุ) 

1. การดูแลสภาพภายนอกของยานพาหนะ            

2. การดูแลความสะอาดภายในยานพาหนะ            

3. การจัดทำรายงานควบคุมการใชรถยนตและคาวัสดุ 

สิ้นเปลือง รวบรวมนำสงทุกสิ้นเดือน 

           

4. ดำเนินการดูแลบำรุงรักษา ใหอยูในสภาพพรอมใชเสมอ             

5. ตรวจสภาพรถยนตใหเกิดความปลอดภัยในการใช 

งานอยูเสมอ 

           

 

 

 

 



 

 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับคะแนน  

ขอสังเกต (ระบุ) ดานความประพฤติของพนักงานขับรถยนต 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. การนัดหมาย และความตรงตอเวลา              

2. การแตงกายเหมาะสม สุภาพเรียบรอย            

3. มารยาทในการขับรถมีความเหมาะสม            

4. กิริยา มารยาทเหมาะสม สุภาพเรียบรอย            

5. ความกระตือรือรนในการใหบริการ             

6. ความมีน้ำใจตอเพื่อนรวมงาน            

7. มีความรูพื้นฐานดานเคร่ืองยนต การบำรุงรักษา            

8. มีประสบการณและสามารถขับรถตู รถยนตสวนบุคคล             

9. มีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจราจรทางบก และ 

กฎหมายที่เกี่ยวกับรถยนตและการขนสงเปนอยางดี 

           

10. ไมไวผมและหนวดเครารกรุงรัง            

ดานวินัยในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอสังเกต (ระบุ) 

1. เคารพและปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการทำงานอยาง 

เครงครัด 

           

2. เชื่อฟงและปฏิบัติตามคำสั่งผูบังคับบัญชา            

3. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริตขยันหมั่นเพียรเสียสละ  

อดทน และมีความตั้งใจจริง 

           

4. ไมแจงหรือรายงานเท็จ หรือปกปดขอเท็จจริงเกี่ยวกับการ 

ทำงานตอผูบังคับบัญชา 

           

5. ไมละทิ้งหนาที่ ขาดงานหรือหยุดงานไมมีเหตุอันควร            

6. ไมเขาทำงานสายบอยคร้ัง            

7. ไมจงใจหรือเจตนาปฏิบัติงานใหลาชา            

8. หามพนักงานลงเวลาแทนพนักงานอืน่ อันทำใหพนักงานอื่น 

ไดรับประโยชนหรือเสียประโยชน 

           

9. ไมปลอยใหเกิดการสูญเสียแกเคร่ืองมือ เคร่ืองใชหรือ 

ทรัพยสินอื่นใดของสำนักงานฯ โดยไมสมควร 

           

10. หามนำเคร่ืองมือ เคร่ืองใชหรือทรัพยสินอื่นใดขอสำนักงาน  

ไปใชประโยชนสวนตัวหรือผูอื่น เวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูมี 

อำนาจอนุมัติ 

           

11. ไมเปดเผยขอความใดๆ อันเปนเร่ืองปกปดหรือความลับ 

เกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงานฯ 

           

12. ไมประพฤติตนไปในทางที่นำวามเสื่อมเสียชื่อเสียงมาสูหมู 

คณะหรือสำนักงานฯ 

           

 

 



 

 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับคะแนน  

ขอสังเกต (ระบุ) ดานวินัยในการปฏิบัติงาน  (ตอ) 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

13. ไมใชกิริยาวาจาไมสุภาพตอขาราชการและผูอื่น            

14. ไมแพรขาวสารอกุศลใสรายผูอื่น แอบอางทำใหเกิดความ 

เสียหายแกราชการ หรือกอใหเกิดความแตกแยกความสามัคคี 

ในระหวางพนักงานดวยกัน 

           

15. หามนำสิ่งเสพติด สุรา กัญชา ใบกระทอมของมึนเมา และ 

ของผิดกฎหมายเขามาในบริเวณสำนักงานฯ 

           

16. ไมเสพสิ่งเสพติด สุรา กัญชา ใบกระทอมหรือสิ่งมึนเมา 

ระหวางเวลาทำงานหรือทำงานในสภาพมึนเมา 

           

17. ไมหลับระหวางเวลาทำงาน            

18. หามเลนการพนันทุกชนิดเขามาในบริเวณสำนักงานฯ             

19. หามนำอาวุธทุกชนิดเขามาในบริเวณสำนักงานฯ ทุกกรณี            

20. ไมเปนผูกระทำ หรือใหความรวมมือในการโจรกรรมหรือ 

ทำลายทรัพยสนิของทางราชการหรือกระทำการอยางใดอัน 

เปนผลใหสำนักงานฯ ไดรับความเสียหาย 

           

21. หามดำเนินการหรือกระทำการใดๆ ในทางที่ขัดตอ 

กฎหมาย และศีลธรรมอันดี 

           

22. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับ 

บัญชาทั้งที่สั่งดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษร 

           

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................……. 

 

 

 ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน  


	ประเด็นความพึงพอใจ

