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  แผนความต*อเน่ือง หรือต*อไปน้ีจะเรียกว*า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทำข้ึน เพ่ือใหD 

“หน3วยงาน” สามารถนำไปใชDในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณPฉุกเฉินต*าง ๆ ท้ังท่ี

เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ*งรDายต*อองคPกร โดยไม*ใหDสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณPฉุกเฉินดังกล*าว

ส*งผลใหDหน*วยงานตDองหยุดการดำเนินงาน หรือไม*สามารถใหDบริการไดDอย*างต*อเน่ือง  

  การท่ีหน*วยงานไม*มีกระบวนการรองรับใหDการดำเนินงานเปUนไปอย*างต*อเน่ือง อาจส*งผลกระทบต*อ

หน*วยงานในดDานต*าง ๆ เช*น ดDานเศรษฐกิจการเงิน การใหDบริการ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดลDอม ตลอดจนชีวิตและ

ทรัพยPสินของประชาชน เปUนตDน ดังน้ัน การจัดทำแผนความต*อเน่ืองจึงเปUนส่ิงสำคัญท่ีจะช*วยใหDหน*วยงาน

สามารถรับมือกับเหตุการณPฉุกเฉินท่ีไม*คาดคิด และทำใหDกระบวนการท่ีสำคัญ (Critical Business Process) 

สามารถกลับมาดำเนินการไดDอย*างปกติ หรือตามระดับการใหDบริการท่ีกำหนดไวD ซ่ึงจะช*วยใหDสามารถลดระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต*อหน*วยงานไดD 

วัตถุประสงคA (Objectives)  

 ¡  เพ่ือใชDเปUนแนวทางในการบริหารความต*อเน่ือง  

 ¡  เพ่ือใหDหน*วยงานมีการเตรียมความพรDอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  

 ¡  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหDบริการ  

 ¡  เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหDอยู*ระดับท่ียอมรับไดD  

 ¡  เพ่ือใหDประชาขน เจDาหนDาท่ี หน*วยงานรัฐวิสาหกิจ หน*วยงานภาครัฐ และผูDมีส*วนไดDส*วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของหน*วยงาน แมDหน*วยงานตDองเผชิญกับเหตุการณPรDายแรงและ

ส*งผลกระทบจนทำใหDการดำเนินงานตDองหยุดชะงัก  

สมมติฐานของแผนความต3อเน่ือง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับน้ีจัดทำข้ึนภายใตDสมมติฐาน ดังต*อไปน้ี  

 ¡  เหตุการณPฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช*วงเวลาสำคัญต*าง ๆ แต*มิไดDส*งผลกระทบต*อสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองท่ีไดD 

มีการจัดเตรียมไวD  

 ¡  หน*วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต*าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิไดDรับผลกระทบจากเหตุการณPฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  

 ¡  “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจDาหนDาท่ีและพนักงานท้ังหมดของหน*วยงาน 

ขอบเขตของแผนความต3อเน่ือง (Scope of BCP)  

แผนความต*อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใชDรองรับสถานการณP กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณPฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสำนักงาน

ของหน*วยงาน หรือภายในหน*วยงาน ดDวยเหตุการณPต*อไปน้ี 

 ¡  เหตุการณPอุทกภัย  

 ¡  เหตุการณPอัคคีภัย  

 ¡  เหตุการณPชุมนุมประทDวง/จลาจล  
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 ¡  เหตุการณPโรคระบาด 

§ เหตุการณPวาตภัย 

§ เหตุการณPแผ*นดินไหว 

§ เหตุการณPโจรภัย ก*อการรDาย 

§ เหตุการณP Internet 

§ เหตุการณPระบบอุปโภค บริโภค (สาธารณูปโภค) 

§ เหตุการณPสงคราม 

การวิเคราะหAทรัพยากรท่ีสำคัญ  

  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณPฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ันเพ่ือใหDหน*วยงานสามารถบริหารจัดการ

การดำเนินงานขององคPกรใหDมีความต*อเน่ือง การจัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญจึงเปUนส่ิงจาเปUน และตDองระบุไวDใน  

แผนความต*อเน่ือง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ดDาน ดังน้ี  

 ๑. ผลกระทบดaานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณPท่ีเกิดข้ึนทำใหDสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลักไดDรับความเสียหายหรือไม*สามารถใชDสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดD และส*งผลใหDบุคลากรไม*สามารถเขDาไป

ปฏิบัติงานไดDช่ัวคราวหรือระยะยาว  

 ๒. ผลกระทบดaานวัสดุอุปกรณAท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดส3งวัสดุอุปกรณAท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณP          

ท่ีเกิดข้ึน ทำใหDไม*สามารถใชDงานวัสดุอุปกรณPท่ีสำคัญ หรือไม*สามารถจัดหา/จัดส*งวัสดุอุปกรณPท่ีสำคัญไดD  

 ๓. ผลกระทบดaานเทคโนโลยีสารสนเทศและขaอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณPท่ีเกิดข้ึนทำใหD

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขDอมูลท่ีสำคัญไม*สามารถนำมาใชDในการปฏิบัติงานไดDตามปกติ  

 ๔. ผลกระทบดaานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณP ท่ีเกิดข้ึนทำใหDบุคลากรหลักไม*สามารถมา

ปฏิบัติงานไดDตามปกติ  

 ๕. ผลกระทบดaานคู3คaา / ผูaใหaบริการท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณPท่ีเกิดข้ึนทำใหDคู*คDา/ผูDใหDบริการ/ผูDมี

ส*วนไดDส*วนเสีย ไม*สามารถติดต*อหรือใหDบริการหรือส*งมอบงานไดD  
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ตารางที ่๑   การกำหนดกระบวน จากคำบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

หน3วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

ศูนยP

ถ*ายทอด

เทคโนโลยี

การสหกรณP

ท่ี ๒ 

๑.งานบริหารท่ัวไป 

  ๑.๑ ดำเนินการเก่ียวกับธุรการ 

  ๑.๒ ดำเนินการเก่ียวกับการฝwกอบรม 

        - การดำเนินการเก่ียวกับงบประมาณ แผนงาน การเงิน 

        - การดำเนินการเก่ียวกับพัสดุ ครุภัณฑP บริหารบุคคล อาคารสถานท่ี 

โดยมีกิจกรรม ไดDแก* ปฏิบัติงานดDานสารบัญ งานบริหารบุคคล ควบคุมบัญชี 

วัสดุครุภัณฑP งานอาคารสถานท่ี รวมถึงการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ

เจDาหนDาท่ี การรักษาความปลอดภัย และพนักงานทำความสะอาดรอบบริเวณ

สำนักงาน งานยานพาหนะ ควบคุม ดูแลการใชDและบำรุงรักษารถยนตPของทาง

ราชการ  

 

- งานหนังสือ 

ศูนยP

ถ*ายทอด

เทคโนโลยี

การสหกรณP

ท่ี ๒ 

๒. งานฝpกอบรม 

     แบ*งกลุ*ม ๓ กลุ*ม ๑. สหกรณP/กลุ*มเกษตรกร 

   ๒. ขDาราชการ 

   ๓. ประชาชนท่ัวไป 

๑. ศึกษาวิเคราะหP ความตDองการอบรมของสหกรณP /กลุ*มเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

๒. สรDางหลักสูตรการจัดอบรมตามแผนงานและความตDองการของกลุ*มเป{าหมาย 

๓. จัดอบรมบุคลากรสหกรณP /กลุ*มเกษตรกรและประชาชนท่ัวไป  

๔. ประเมินผล ติดตามผล การจัดอบรม 

๕. สรDางชุดฝwกอบรม 

 

- งานฝwกอบรม 

จัดโครงการ การ

จัดทำรายงานท่ี

เก่ียวขDองกับการ

ฝwกอบรม 

ศูนยP

ถ*ายทอด

เทคโนโลยี

การสหกรณP

ท่ี ๒ 

๓. งานเผยแพร3ประชาสัมพันธA 

    - จัดทำส่ือ จัดทำเอกสารเผยแพร*สหกรณP ชุดความรูD เว็บไซดPเผยแพร*งาน

สหกรณP 

    - แจก เผยแพร*เอกสารเก่ียวกับองคPความรูDดDานสหกรณP 

    - ทำข*าวเพ่ือประชาสัมพันธP 

    - จัดกิจกรรมในวาระสำคัญ เช*น งานวันสหกรณPแห*งชาติ วันเด็กแห*งชาติ 

งานมหกรรมสินคDาสหกรณP งานวันสหกรณPนักเรียน การขับเคล่ือนนโยบายดDาน

การสหกรณPท่ีเก่ียวขDอง 

    - การมอบรางวัล ใบประกาศ อาทิ การจัดการเรียนรูDสหกรณPนักเรียน 

- งาน

ประชาสัมพันธP

ท้ังบุคลากรใน

ขบวนการ

สหกรณP 

หน*วยงานท่ี

เก่ียวขDองและ

ประชาชนท่ัวไป 
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ตารางที่ ๒   การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม และผลกระทบตSอทรัพยากรสำคัญ 

ความเส่ียงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

อาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมือ

และ

อุปกรณA 

ระบบงาน

เทคโนโลยีหรือ

ระบบ

สารสนเทศ 

บุคลากร 

คู3คaา /ผูa

ใหaบริการ 

ผูaมีส3วนไดaเสีย 

อุทกภัย √ √ √ √ √ 

อัคคีภัย √ √ √ √ √ 

วาตภัย √ √ √ √ √ 

ชุมนุมประทDวง/จลาจล √ - - √ √ 

โรคระบาด √ - - √ √ 

แผ*นดินไหว √ √ √ √ √ 

โจรภัย ก*อการรDาย √ √ √ √ √ 

ระบบ Internet - √ √ - - 

ระบบอุปโภคบริโภค

(สาธารณูปโภค) 

√ √ √ √ √ 

สงคราม √ √ √ √ √ 

 

หมายเหตุ เกิดเหตุการณPใดเหตุการณPหน่ึงขDางตDนหรือมากกว*าในมุมกวDาง หรือเกิดผลกระทบหลายพ้ืนท่ีหรือเกิด

ผลกระทบท่ัวประเทศ

หน3วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

ศูนยP

ถ*ายทอด

เทคโนโลยี

การสหกรณP

ท่ี ๒ 

๔. งานบริการ 

          - หDองประชุม ใหDบริการโสตทัศนูปกรณP 

          - ศูนยPการเรียนรูD จัดทำส่ือการถ*ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณP 

          - วิชาการ เปUนวิทยากรถ*ายทอดความรูDวิชาการสหกรณP 

          - ใหDคำปรึกษา แนะนำ ดDานกระบวนการฝwกอบรม 

 

- งานบริการดDาน

วิชาการและ

สถานท่ีในศูนยP 
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ตารางที่ ๓   ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ เกณฑAการพิจารณา 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต*อองคPกรเปUนจำนวนเงินในระดับสูงมาก  

- ส*งผลใหDขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหDบริการลดลงมากกว*า รDอยละ ๕๐  

- เกิดการสูญเสียชีวิต และ/หรือภัยคุกคามต*อสาธารณชน  

- ส*งผลกระทบต*อช่ือเสียงและความม่ันใจต*อองคPกรในระดับประเทศและนานาชาติ   

สูง - เกิดความเสียหายต*อองคPกรเปUนจำนวนเงินในระดับสูง  

- ส*งผลใหDขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหDบริการลดลง  

รDอยละ ๒๕ - ๕๐  

- เกิดการบาดเจ็บต*อผูDรับบริการ/บุคคล/กลุ*มคน 

- ส*งผลกระทบต*อช่ือเสียงและความม่ันใจต*อองคPกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต*อองคPกรเปUนจำนวนเงินในระดับปานกลาง  

- ส*งผลใหDขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหDบริการลดลง 

รDอยละ ๑๐ - ๒๕ 

- ตDองมีการรักษาพยาบาล  

- ส*งผลกระทบต*อช่ือเสียงและความม่ันใจต*อองคPกรในระดับทDองถ่ิน 

ต่ำ - เกิดความเสียหายต*อองคPกรเปUนจำนวนเงินในระดับต่ำ 

- ส*งผลใหDขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหDบริการลดลง 

รDอยละ ๕ - ๑๐  

- ตDองมีการปฐมพยาบาล  

- ส*งผลกระทบต*อช่ือเสียงและความม่ันใจต*อองคPกรในระดับทDองถ่ิน 

ไม*เปUนสาระสำคัญ - ส*งผลใหDขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหDบริการลดลงมากกว*ารDอยละ ๕ 
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ตารางที่ ๔   กระบวนการสำคัญและผลกระทบตามชSวงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐-๒ ชม. ๒-๔ ชม. ๑ วัน 
๑ 

สัปดาหA 

๒ 

สัปดาหA 

๑ 

เดือน 

งานบริหารท่ัวไป 

  - งานสารบรรณ 

  - การเงิน/บัญชี/วัสดุ 

  - ครุภัณฑP/ส่ิงก*อสรDาง 

  - ๕ ส (สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลักษณะ สรDางนิสัย) 

 

ปานกลาง 

สูง 

สูง 

ต่ำ 

 

√ 

- 

- 

√ 

 

√ 

- 

- 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

- 

งานฝpกอบรม 

  - TN (การหาความจำเปUนใน

การฝwกอบรม) 

  - สรDางหลักสูตร 

  - Training 

  - ติดตามและประเมินผล  

   (Evaluation) 

 

ต่ำ 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ต่ำ 

 

 

√ 

 

√ 

- 

√ 

 

√ 

 

√ 

- 

√ 

 

√ 

 

√ 

- 

√ 

 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

 

- 

- 

√ 

 

√ 

 

- 

√ 

√ 

งานเผยแพร3และประชาสัมพันธA 

  - จัดทำส่ือ, เอกสาร 

  - แจกเอกสารเผยแพร* 

  - ทำข*าว ประชาสัมพันธP 

  - จัดกิจกรรมในวาระสำคัญ 

  - มอบรางวัล ใบประกาศ 

 

ต่ำ 

ต่ำ 

ต่ำ 

ต่ำ 

ต่ำ 

 

- 

- 

- 

- 

√ 

 

- 

- 

√ 

- 

√ 

 

- 

- 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

งานบริการ 

    - หDองประชุม 

    - ศูนยPการเรียนรูD, วิชาการ 

    - ใหDคำปรึกษา แนะนำดDาน

ฝwกอบรม 

 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

- 

- 

- 

 

 

- 

√ 

√ 

 

 

√ 

√ 

√ 

 

 

√ 

√ 

√ 

 

 

√ 

√ 

√ 

 

 

√ 

√ 

√ 

 

หมายเหตุ  ๑. ระดับผลกระทบไม3มีความสัมพันธAกับระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๒. ระยะเวลาของการหยุดชะงักข้ึนกับระยะเวลาของการเกิดเหตุการณAความเส่ียงและภัย     

    คุกคาม 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๗ ~ 

 

ตารางที่ ๕   การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช]ในการดำเนินงานและการให]บริการ 

กระบวนการ 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 

อาคาร/ 

สถานท่ี 

ปฏิบัติงาน 

 

เคร่ืองมือและ

อุปกรณA 

ระบบงาน 

เทคโนโลยี 

หรือระบบ

สารสนเทศ 

บุคลากร 

 

คู3คaา/ 

ผูaใหaบริการ/ 

ผูaมีส3วนไดa

ส3วนเสีย 

งานสารบรรณ 

งานธุรการท่ัวไป

การบริหาร

บุคคล งาน 

ติดต*อ

ประสานงาน  

งานสถิติขDอมูล 

- พท. สำรอง ๔ ตรม. 

(๒ คน) 

- ปฏิบัติงานท่ีบDาน    

๕๐ % ปฏิบัติงานท่ี

สำนักงาน ๕๐% 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอรP  

(ต้ังโต�ะหรือ

พกพา) ๒ ชุด 

- เคร่ืองพิมพP  

 ชุด ๑ ชุด 

 

- ระบบเช่ือมโยง 

อินเตอรPเน็ต 

- ระบบ Line 

- ระบบ ZOOM 

- บุคลากรหลัก 

๒ คน  

- ผูDท่ีปฏิบัติงาน

ท่ีบDาน ๕๐ % 

- ผูDท่ีปฏิบัติงาน

ท่ีสำนักงาน   

๕๐ % 

- ผูDใหDบริการ 

เช่ือมโยง

ระบบ 

เครือข*าย 

อินเตอรPเน็ต 

 

งานดDานการเงิน

การบัญชี         

ใชD พท. สำรอง ๔ ตรม. 

(๒ คน) 

- ปฏิบัติงานท่ีบDาน 

๕๐% 

- ปฏิบัติงานท่ี

สำนักงาน ๕๐% 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอรP  

(ต้ังโต�ะหรือ

พกพา) ๒ ชุด 

- เคร่ืองพิมพP  

๑ ชุด  

-  ระบบ GFMIS  

- ระบบเช่ือมโยง 

อินเตอรPเน็ต 

- ระบบ Line 

- ระบบ ZOOM 

- บุคลากรหลัก 

๒ คน  

- ผูDท่ีปฏิบัติงาน

ท่ีบDาน ๕๐ % 

- ผูDท่ีปฏิบัติงานท่ี

สำนักงาน๕๐ % 

- ผูDใหDบริการ 

เช่ือมโยง

ระบบ 

เครือข*าย 

อินเตอรPเน็ต 

งานดDานพัสดุ

ครุภัณฑP  

 

ใชD พท. สำรอง ๔ ตรม. 

(๒ คน) 

- ปฏิบัติงานท่ีบDาน 

๕๐% 

- ปฏิบัติงานท่ี

สำนักงาน ๕๐% 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอรP  

(ต้ังโต�ะหรือ

พกพา) ๒ ชุด 

- เคร่ืองพิมพP  

๑ ชุด  

- ระบบจัดซ้ือจัดจDาง  

-  ระบบ GFMIS  

- ระบบเช่ือมโยง 

อินเตอรPเน็ต 

- ระบบ Line 

- ระบบ ZOOM 

- บุคลากรหลัก 

๒ คน  

- ผูDท่ีปฏิบัติงาน

ท่ีบDาน ๕๐ % 

- ผูDท่ีปฏิบัติงานท่ี

สำนักงาน๕๐ % 

- ผูDใหDบริการ 

เช่ือมโยง

ระบบ 

เครือข*าย 

อินเตอรPเน็ต 

งานฝwกอบรม 

TN 

ใชD พท. สำหรับหDอง

เก็บขDอมูล ๑๐ ตรม. 

(๕ คน) 

- ปฏิบัติงานท่ีบDาน ๕๐% 

- ปฏิบัติงานท่ี

สำนักงาน ๕๐% 

- อุปกรณPโสตฯ 

- เคร่ืองคอม พิว

เตอรP (ต้ังโต�ะหรือ

พกพา)  ๑ ชุด 

- เคร่ืองพิมพP  

๑ ชุด  

- โปรแกรมรับสมัคร

เขDาอบรม 

- ระบบ Line 

- ระบบ ZOOM 

- บุคลากรหลัก 

๕ คน  

- ผูDท่ีปฏิบัติงาน

ท่ีบDาน ๕๐ % 

- ผูDท่ีปฏิบัติงานท่ี

สำนักงาน๕๐ % 

- บุคลากร

สหกรณP/

กลุ*ม

เกษตรกร 
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การจัดฝwกอบรม จัดอบรมท่ี ศส.๒ 

หDองประชุม 

- ขนาด ๑๐๐ คน 

- ขนาด ๔๐ คน 

 

 

 

 

 

 

 

หDองอาหาร 

- ขนาด ๑๐๐ ท่ี 

 

 

 

 

 

 

หDองรับรอง 

 

 

 

 

 

 

หDองละหมาด 

 

 

หDองโสตฯ 

 

 

 

หDองประชุม 

- โต�ะ 

- เกDาอ้ี 

- อุปกรณPโสตฯ 

- Notebook ๑ 

ตัว 

 

 

 

 

- โต�ะ เกDาอ้ี  และ

เคร่ืองครัว 

 

 

 

 

 

 

- โซฟา 

เคร่ืองปรับอากาศ 

 

 

 

 

 

- ท่ีชำระร*างกาย 

 

 

- อุปกรณPโสต 

 

 

 

- ระบบInternet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ระบบInternet 

 

 

 

 

 

 

 

- ระบบInternet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ระบบInternet 

 

 

 

- พิธีกรและ 

เจDาหนDาท่ี

โครงการ ๕ คน 

- ประธาน 

 

 

 

 

 

 

- เจDาหนDาท่ี

โครงการ ๕ คน 

 

 

 

 

 

 

- ผูDอำนวย 

การโครงการ 

- เจDาหนDาท่ี

โครงการ ๑ คน 

 

 

 

- ปฏิบัติดDวย

ตนเอง 

 

 

 

 

 

- ผูDใหDบริการ

เช่ือมโยง

เครือข*าย 

- ผูDเขDาอบรม 

- วิทยากร 

- ผูDใหDบริการ 

- วิทยากร 

- ประธาน

พิธี 

 

- ผูDเขDาอบรม 

- วิทยากร 

- ผูDใหDบริการ 

วิทยากร 

- ประธาน

พิธี 

- ผูDติดตาม 

 

- วิทยากร 

- ผูDใหDบริการ 

วิทยากร 

- ประธาน

พิธี 

- ผูDติดตาม 

 

- ผูDเขDาอบรม 

(มุสลิม) 

 

- เจDาหนDาท่ี

โสตนPของ

โครงการ 
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อบรมผ1านระบบ 

ZOOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

อบรมท่ีสหกรณ; 

หDองประชุม 

- ขนาด ๑๐๐ คน 

- ขนาด ๕๐ คน 

 

 

 

 

 

 

 

หDองอาหาร 

- ขนาด ๑๐๐ ท่ี 

ประชุมผ*านระบบ

อยู*ท่ีบDานและ

สำนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

หDองประชุม 

- โต�ะ 

- เกDาอ้ี 

- อุปกรณPโสตฯ 

- Notebook ๑ 

ตัว 

 

 

 

 

 

- โต�ะ เกDาอ้ี  และ

เคร่ืองครัว 

 

 

- ระบบInternet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ระบบInternet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-เจDาหนDาท่ี

โครงการ และ

เจDาหนDาท่ีโสตนP 

 

 

 

 

 

 

 

- พิธีกรและ 

เจDาหนDาท่ี

โครงการ ๕ คน 

- ประธาน 

 

 

 

 

 

 

 

- เจDาหนDาท่ี

โครงการ ๕ คน 

 

- ผูDใหDบริการ

เช่ือมโยง

เครือข*าย 

- ผูDเขDาอบรม 

- วิทยากร 

- ผูDใหDบริการ 

- วิทยากร 

- ประธาน

พิธี 

 

- ผูDใหDบริการ

เช่ือมโยง

เครือข*าย 

- ผูDเขDาอบรม 

- วิทยากร 

- ผูDใหDบริการ 

- วิทยากร 

- ประธาน

พิธี 

 

 

- ผูDใหDบริการ

เช่ือมโยง

เครือข*าย 

- ผูDเขDาอบรม 

- วิทยากร 

- ผูDใหDบริการ 

- วิทยากร 

- ประธาน

พิธี 
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งานติดตามและ

ประเมินผล 

ใชD พท. สำหรับหDอง

เก็บขDอมูล๑๐ ตรม. (๕ 

คน) 

- อุปกรณPโสตฯ 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอรP  

(ต้ังโต�ะหรือ

พกพา)  

พรDอมเคร่ืองพิมพP  

๑ ชุด  

- โปรแกรมรับสมัคร

เขDาอบรมและ

โปรแกรมประเมินผล

โครงการ 

- บุคลากรหลัก  

๕ คน  

 

- บุคลากร

สหกรณP/

กลุ*ม/

ประชาชน 

งานเผยแพร*

ประชาสัมพันธP 

  - จัดทำส่ือ, 

ชุดความรูD 

  - แจก 

เผยแพร* 

  - ทำข*าว

ประชาสัมพันธP 

  - จัดกิจกรรม 

  - การมอบ

รางวัล /

ประกาศ 

- ผลิตส่ือการ

สอนออนไลนP 

 

 

๑๒ ตร.ม 

 

 

 

 

 

- ผ*านระบบzoom 

 

 

- อุปกรณPโสตฯ 

และอุปกรณP

สำนักงาน  

 

 

 

- อุปกรณPโสตฯ 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอรP  

(ต้ังโต�ะหรือ

พกพา)  

 

 

 

- ระบบInternet 

- โปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

- ระบบ ZOOM 

 

 

๒ คน 

 

 

 

 

 

 

 

๔ คน 

 

 

- สถานีวิทยุ 

- ศูนยP

สารสนเทศ 

- ผูDใหDบริการ

ส่ือ 

- สหกรณP/

กลุ*ม/ 

ประชาชน

ท่ัวไป 

งานบริการ 

การบริการ

ท่ัวไป 

 - หDองประชุม 

 - ศูนยPการ

เรียนรูD 

 - วิทยากร, 

วิชาการ 

  - ใหDคำปรึกษา

แนะนำ 

ใชD พท. สำรอง ๔ ตรม. 

(๒ คน) 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- ระบบเช่ือมโยง 

อินเตอรPเน็ต 

 

 

- บุคลากรหลัก  

๒ คน  

 

 

 

 

- ผูDใหDบริการ 

เช่ือมโยง

ระบบ 

เครือข*าย 

อินเตอรPเน็ต 

 

 

 

 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๑๑ ~ 

 

ตารางที่ ๖   กลยุทธ`และแนวทางในการบริหารอยSางตSอเนื่อง 

ทรัพยากรท่ีสำคัญ กลยุทธAและแนวทาง 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน - สรรหาและเตรียมการ อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง กับหน*วยงานราชการอ่ืน ๆ 

ในสังกัด หรือนอกสังกัด  

- สรรหาและเตรียมการ อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง กับภาคเอกชน อาทิ 

โรงแรม มูลนิธิ โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการ

เตรียมความพรDอม กับหน*วยงานเจDาของพ้ืนท่ี 

- กำหนดแนวทางใหDเจDาหนDาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบDานไดD 

เคร่ืองมือและอุปกรณP - จัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณPสำรอง เพ่ือใชDในสภาวะวิกฤต  

- ทำขDอตกลงกับหน*วยงานราชการหรือภาคเอกชน เพ่ือขอยืมเคร่ืองมือและอุปกรณP  

- ดำเนินการจัดซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณP ผ*านกระบวนการจัดซ้ือจัดจDางกรณีเร*งด*วน 

- ประสานขอความร*วมมือกับหน*วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี 

ระบบงานเทคโนโลยี    

หรือระบบสารสนเทศ 

- ประสานงานกับหน*วยงานเทคโนโลยี  เพ่ือจัดเตรียมและใหDมีระบบงานเทคโนโลยี 

หรือระบบสารสนเทศสำรอง  

- ปฏิบัติงานโดยไม*ใชDระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก*อน แลDวจึงป{อนขDอมูลเขDาใน

ระบบ เม่ือกลับคืนสู*สภาวะปกติ   

บุคลากร - กำหนดใหDมีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันไดD ในสภาวะวิกฤต  

- กำหนดแนวทางและกลุ*มบุคลากรท่ีสามารถขอใหDช*วยปฏิบัติงานช่ัวคราว จาก

หน*วยงานราชการอ่ืน ๆ ในสังกัด หรือส*วนกลาง 

- ซักซDอมสถานการณPจำลอง ป�ละ ๑ คร้ัง 

คู*คDา/ผูDใหDบริการ/ผูDมีส*วน

ไดDส*วนเสีย 

- กำหนดใหDมีคู*คDา/ผูDใหDบริการสำรอง/ผูDมีส*วนไดDส*วนเสีย เพ่ือเรียกใชDบริการไดD        

ในสภาวะวิกฤต  

- พิจารณากระจายความเส่ียง โดยมีคู*คDา/ ผูDใหDบริการ มากกว*า ๑ ราย สำหรับ

ใหDบริการแก*หน*วยงาน 

 

  



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๑๒ ~ 

 

ตารางที่ ๗ ข]อมูลรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตSอเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ตำแหน3ง เบอรAมือถือ  ตำแหน3ง เบอรAมือถือ 

- ผอ.ศูนยPฯ 

น.ส. วรนุช อิงคโรจนPฤทธ์ิ 

๐๙ ๒๔๖๙ ๐๔๙๗ ผูDอำนวยการ นักทรัพยากร ชพ. 

นายนิติกรณP สาธุเม 

๐๘ ๙๗๕๘ ๘๘๔๖ 

- หัวหนDางานธุรการ 

น.ส.อำภา เล้ียงจำปา 

๐๘ ๖๗๗๘ ๙๒๐๑ หัวหนDาทีมบริหารความ

ต*อเน่ืองฝ�ายงานธุรการ 

นักทรัพยากร ชพ. 

นายนิติกรณP สาธุเม 

๐๘ ๙๗๕๘ ๘๘๔๖ 

- หัวหนDางานฝwกอบรม 

นายนิติกรณP สาธุเม 

๐๘ ๙๗๕๘ ๘๘๔๖ หัวหนDาทีมบริหารความ

ต*อเน่ืองงานฝwกอบรม 

นักทรัพยากร ปก. 

นายธีระพงศP หDวยหงษPทอง 

๐๙ ๗๑๓๔ ๔๙๙๗ 

- หัวหนDาพัสดุ 

นายนิติกรณP สาธุเม 

๐๘ ๙๗๕๘ ๘๘๔๖ หัวหนDาทีมบริหารความ

ต*อเน่ืองฝ�ายพัสดุ 

เจDาหนDาท่ีพัสดุ 

นายคุณากร บำรุง 

๐๘ ๑๑๒๒ ๒๐๒๔ 

- หัวหนDาการเงิน/บัญชี 

นายธีระพงศP หDวยหงษPทอง 

๐๖ ๑๔๒๖ ๒๙๖๕ หัวหน%าทีมบริหารความ

ต/อเน่ืองฝ6ายการเงิน/บัญชี 

เจDาหนDาท่ีการเงิน/บัญชี 

น.ส. จันทรPฉาย พลอยรัตนP 

๐๖ ๕๖๗๖ ๓๓๔๗ 

- หัวหนDางานประชาสัมพันธP 

นายนิติกรณP สาธุเม 

๐๘ ๙๗๕๘ ๘๘๔๖ หัวหน%าทีมบริหารความ

ต/อเนื่องฝ6ายประชาสัมพันธ> 
เจDาหนDาท่ีโสตฯ 

นายปรัชญา เพชรรัตนP 

๐๘ ๖๙๓๘ ๓๖๔๙ 

- ยานพาหนะ 

นายคุณากร บำรุง 

๐๘ ๑๑๒๒ ๒๐๒๔ หัวหนDาทีมบริหารความ

ต*อเน่ืองฝ�ายยานพาหนะ 

นักทรัพยากร ชพ. 

นายนิติกรณP สาธุเม 

๐๘ ๙๗๕๘ ๘๘๔๖ 

*ผูDประสานงานคณะบริหารความต*อเน่ือง (BCP Team) นายนิติกรณP สาธุเม นักทรัพยากร ชพ. ๐๘ ๙๗๕๘ ๘๘๔๖ 

ภาพแสดงคณะบริหารความต*อเน่ือง (BCP Team) 

ศูนยPถ*ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณPท่ี 2 จังหวัดปทุมธานี 

 

 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๑๓ ~ 

 

กลยุทธAความต3อเน่ือง (Business Continuity Strategy)   

  กลยุทธPความต*อเน่ือง เปUนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหDมีความพรDอมเม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดDาน ดังตารางท่ี ๘  

ตารางท่ี ๘ กลยุทธAความต3อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธAความต3อเน่ือง 

 

อาคาร / สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สำรอง 

 

¡  กำหนดใหDใชDพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรองภายในศาลากลาง

จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กรมส*งเสริม

สหกรณP  สำนักพัฒนาและถ*ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณP 

โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน 

และการเตรียมความพรDอมกับหน*วยงานเจDาของพ้ืนท่ี      

และท่ีพำนักอาศัยของผูDปฏิบัติงาน (WFH) 

 

 

 

วัสดุอุปกรณAท่ี

สำคัญ / การ

จัดหาจัดส3งวัสดุ

อุปกรณAท่ีสำคัญ 

¡ มีการสำรองขDอมูลท่ีจำเปUนไวDในอุปกรณP อาทิ ฮารPดดิส

ภายนอก กูเกิลไดรPฟ อีเมลP  

¡  กำหนดใหD มี การ จัดหาคอม พิ วเตอรPสำรอง ท่ี มี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชDงาน พรDอมอุปกรณP ท่ี

สามารถเช่ือมโยงต*อผ*านอินเตอรPเน็ตเขDาสู*ระบบเทคโนโลยี

ของหน*วยงานกลาง และกรมบัญชีกลางไดD 

¡  กำหนดใหDใชDคอมพิวเตอรPแบบพกพา ) Laptop/ 

Notebook) ของหน*วยงานไดDเปUนการช่ัวคราว หากมีความ

จำเปUนเร*งด*วนในช*วงระหว*างการจัดหาคอมพิวเตอรPสำรอง 

ท้ังน้ี ตDองไดDรับอนุญาตจากหัวหนDาคณะบริหารความ

ต*อเน่ืองก*อน 

¡ สามารถใชDเคร่ืองคอมพิวเตอรPหรือคอมพิวเตอรPแบบ

พกพาส*วนตัวในการปฏิบัติงานไดD 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๑๔ ~ 

 

ทรัพยากร กลยุทธAความต3อเน่ือง 

 

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขaอมูลท่ีสำคัญ 

¡  ลักษณะแบบรวมศูนยPท่ีส*วนกลาง (กรมส*งเสริมสหกรณP) 

และเช่ือมโยงระบบเครือข*ายต*อผ*านอินเตอรPเน็ตเพ่ือการใชD

งาน ทำใหDหน*วยงานไม*มีระบบคอมพิวเตอรPสำรอง ดังน้ัน

หากเกิดภาวะฉุกเฉินตDองรอจนกว*าระบบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศของหน*วยงานกลางจะกอบกูDใหD

สามารถใชDงานไดD หน*วยงานใชDกลยุทธPปฏิบัติงานโดยไม*ใชD

ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) 

¡ ลักษณะแบบไม*รวมศูนยPท่ีส*วนกลาง ปฏิบัติงานโดยไม*ใชD

ระบบงานเทคโนโลยี (Manual)  ไปก*อน แลDวจึงป{อนขDอมูล

เขDาในระบบ เม่ือกลับคืนสู*สภาวะปกติ   

 

 

บุคลากรหลัก ¡  กำหนดใหDใชDบุคลากรสำรอง ทดแทนภายในฝ�ายงาน

หรือกลุ*มงานเดียวกัน ตามคำส่ังศูนยPถ*ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณPท่ี ๒ 

¡  กำหนดใหDใชDบุคลากรนอกฝ�ายงานหรือกลุ*มงานในกรณี

ท่ีบุคลากรไม*เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

 

คู3คaา /ผูaใหaบริการ

ท่ีสำคัญ/ผูaมี

ส3วนไดaส3วนเสีย 

¡ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน*วยงานใชDบริการ

เช่ือมโยงระบบเครือข*ายอินเตอรPเน็ตจากทีโอที หากผูD

ใหDบริการไม*สามารถใหDบริการไดD จะใชDอินเตอรPเน็ตจาก

โทรศัพทPเคล่ือนท่ีส*วนบุคคลและดำเนินการแชรPสัญญาณ

อินเตอรPเน็ตเพ่ือเช่ือมต*อกับอุปกรณPคอมพิวเตอรP 

¡ จัดซ้ือพอกเก็ตไวไฟ เพ่ือใชDเช่ือมต*อสัญญานอินเตอรPเน็ต

กับอุปกรณPคอมพิวเตอรP 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๑๕ ~ 

 

ความตaองการดaานทรัพยากรท่ีจำเป}นในการบริหารความต3อเน่ือง  

  การวิเคราะหPผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว*ากระบวนการทำงานท่ีฝ�ายงาน

ตDองใหDความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ¢นคืนสภาพใหDไดDภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนด ปรากฏดังตารางท่ี ๙  

ตารางท่ี ๙ ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับความเร3งด3วน 

ระยะเวลาเป�าหมายในการฟ��นคืนสภาพ 

๔  

ช่ัวโมง 

๑  

วัน 

๑ 

สัปดาหA 

๒ 

สัปดาหA 

๑  

เดือน 

ดำเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ 

และงานธุรการท่ัวไป 

สูง  P P P P 

ดำเนินการเก่ียวกับงานดDาน 

การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑP 

การบริหารบุคคล งานติดต*อ

ประสานงาน งานสถิติขDอมูล 

ปานกลาง   P 
(๒-๓ 

วัน) 

P P 

ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำ 

แผนงาน งบประมาณ และเร*งรัด

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของหน*วยงาน 

ต่ำ     P 
(เร*งด*วน 

ช*วงเดือน 

ก.ค.) 

  สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลDว อาจไม*ไดDรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ*นสามารถชะลอการดำเนินงานและการใหDบริการไดD โดยใหDผูDบริหารของฝ�ายงานประเมินความจำเปUนและ

เหมาะสม ท้ังน้ี หากมีความจำเปUน ใหDปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต*อเน่ืองเช*นเดียวกับกระบวนงานหลัก  

 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๑๖ ~ 

 

การวิเคราะหAเพ่ือกำหนดความตaองการทรัพยากรท่ีสำคัญ  

1) ดDานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี ๑๐ 

 

ตารางท่ี ๑๐ การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา ๔  ช่ัวโมง  ๑  วัน  ๑  สัปดาหA  ๒  สัปดาหA  ๑  เดือน  

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี 

ปฏิบัติงานสำรอง 

ศาลากลาง    

๔ จังหวัด 

กสส. 

สทส. 

๒  ตร.ม.  

(๑ คน) 

๘ ตร .ม.  

(๔ คน) 

๑๒ ตร .ม.  

(๖ คน) 

๒๔ ตร .ม.  

(๑๒ คน) 

 

ปฏิบัติงานท่ีบDาน - ๒๒ ตร .ม.  

(๑๑ คน) 

๑ ตร.ม. 

(๘ คน) 

๑๒ ตร .ม.  

(๖ คน) 

-  

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี 

ปฏิบัติงานใหม*ในกรณี

จำเปUน 

ตามท่ีกำหนด

ไวDในแผน

บริหารความ

ต*อเน่ือง 

- - - - ๒๔ ตร .ม.  

(๑๒ คน) 

รวม 
๒๔ ตร .ม.  

(๑๒ คน) 

๒๔ ตร .ม.  

(๑๒ คน) 

๒๔ ตร .ม.  

(๑๒ คน) 

๒๔ ตร .ม.  

(๑๒ คน) 

๒๔ ตร .ม.  

(๑๒ คน) 
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๒) ความตDองการดDานวัสดุอุปกรณP (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี ๑๑  

ตารางท่ี ๑๑ การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณA 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา ๔  ช่ัวโมง  ๑  วัน  ๑  สัปดาหA  ๒  สัปดาหA  ๑  เดือน  

คอมพิวเตอรPสำรองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม 

ยืมจาก

หน*วยงานอ่ืน 

๑  เคร่ือง  ๑ เคร่ือง ๑  เคร่ือง  ๑ เคร่ือง ๑ เคร่ือง 

รDานคDาผ*าน

กระบวนการ

จัดซ้ือพิเศษ 

- - ๑  เคร่ือง  ๑  เคร่ือง  ๑  เคร่ือง  

GFMIS Token Key 

(กรณีเจDาหนDาท่ีเก็บรักษาไวD

ท่ีหน*วยงานและเกิด

เหตุการณPฉุกเฉินท่ีไม*

สามารถนำติดตัวมาไดD) 

กรมบัญชีกลาง - - ๑  เคร่ือง  ๑  เคร่ือง  ๑  เคร่ือง  

เคร่ืองพิมพPmultifunction 

รองรับการใชDงานกับเคร่ือง

คอมพิวเตอรP 

ยืมจาก

หน*วยงานอ่ืน 

๑  เคร่ือง  ๑ เคร่ือง ๑  เคร่ือง  ๑ เคร่ือง ๑ เคร่ือง 

รDานคDาผ*าน

กระบวนการ

จัดซ้ือพิเศษ 

- - ๑  เคร่ือง  ๑  เคร่ือง  ๑  เคร่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓) ความตDองการดDานเทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูล (IT & Information Requirement)  
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    เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูลท่ีสำคัญของหน*วยงานอยู*ในความดูแล

ของหน*วยงานกลาง เปUนลักษณะแบบรวมศูนยP ดังน้ัน หน*วยงานจึงใชDขDอมูลสารสนเทศโดยการเช่ือมโยงระบบ

ของหน*วยงานกับหน*วยงานกลางผ*านเครือข*ายอินเตอรPเน็ต ทำใหDหน*วยงานไม*มีระบบคอมพิวเตอรPสำรองและ

หากระบบมีป©ญหาตDองรอใหDหน*วยงานกลางกูDคืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก*อน หน*วยงานจึงจะ

สามารถใชDงานของระบบไดD  

    ตารางท่ี ๑๒ การระบุความตaองการดaานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล3งขaอมูล ๔  ช่ัวโมง  ๑  วัน  ๑  สัปดาหA  ๒  สัปดาหA  ๑  เดือน  

Email ศสท. 

ระบบ IT ศส.๒ 

 P P P P 

GFMIS  )ระบบเบิก

จ*ายเงิน(  

กรมบัญชีกลาง

สำนักงานคลัง

จังหวัดปทุมธานี

ระบบ IT ศส.๒ 

  P 
(๒-๓ วัน) 

P P 

EGP  )ระบบจัดซ้ือจัดจDาง(  กรมบัญชีกลาง

สำนักงานคลัง

จังหวัดปทุมธานี

ระบบ IT ศส.๒ 

  P 
(๒-๓ วัน) 

P P 

หนังสือราชการต*าง ๆ  

ออกโดยศส.๒ 

ศส.๒  P P P P 

หนังสือราชการต*าง ๆ จาก

หน*วยงานอ่ืน 

กสส. สทส. 

สสจ. สสพ. 

ศาลากลาง

จังหวัดปทุมธานี 

 P P P P 

เอกสารใบแจDงหน้ี คู*คDา   P 
(๒-๓ วัน) 

P P 

ขDอมูลประกอบการจัดทำ

แผนงบประมาณ ประจำป�

งบประมาณ 

ศส.๒ กสส. 

สทส. 

    P 
(เร*งด*วน

ช*วงเกล่ีย

งบประมาณ 

๔ เดือน 

มิ.ย.) 
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๔) ความตDองการดDานบุคลากรสำหรับความต*อเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ปรากฏดังตารางท่ี ๑๓  

   ตารางท่ี ๑๓ การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป}น 

ประเภททรัพยากร ๔  ช่ัวโมง  ๑  วัน  ๑  สัปดาหA  ๒  สัปดาหA  ๑  เดือน  

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน /สถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง 

๑ ๔ ๖ ๑๒ ๑๒ 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบDาน ๑๑ ๘ ๖ - - 

รวม ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ 

 

๕) ความตDองการดDานผูDใหDบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement)  

    ตารางท่ี ๑๔ การระบุจำนวนผูaใหaบริการท่ีตaองติดต3อหรือขอรับบริการ 

ฝ�ายงาน /กลุ3มงาน  ๔  ช่ัวโมง  ๑  วัน  ๑  สัปดาหA  ๒  สัปดาหA  ๑  เดือน  

ผูDใหDบริการเช่ือมโยงระบบเครือข*ายอินเตอรPเน็ต* ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

รวม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

หมายเหตุ ใหDจัดหาอุปกรณPเช่ือมโยงระบบเครือข*ายต*อผ*านอินเตอรPเน็ตของผูDใหDบริการโทรศัพทPมือถือ 

เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูลท่ีสำคัญของหน*วยงานกลางผ*านอินเตอรPเน็ต ในกรณี           

ผูDใหDบริการหลักและสำรองไม*สามารถใหDบริการไดDภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการบริหารความเน่ืองและกอบกูaกระบวนการ 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๒๐ ~ 

 

วันท่ี ๑ ( ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง) การตอบสนองต3อเหตุการณAทันที 
 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหDบุคลากรของหน*วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีหน*วยงานตนเองและสำนักงานป{องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกำหนดข้ึนอย*างเคร*งครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 

แลaวเสร็จ 

- แจDงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 

ใหDกับบุคลากรในหน*วยงาน ภายหลังไดDรับแจDงจากหัวหนDา

คณะบริหารความต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

หัวหนDาทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

£ 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต*อเน่ือง เพ่ือประเมิน

ความเสียหาย ผลกระทบต*อการดำเนินงาน การใหDบริการ 

และทรัพยากรสำคัญท่ีตDองใชDในการบริหารความต*อเน่ือง  

- ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร*งด*วน หรือส*งผลกระทบ

อย*างสูง (หากไม*ดำเนินการ) ดังน้ัน จำเปUนตDองดำเนินงาน

หรือปฏิบัติดDวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความต*อเน่ืองของ

หน*วยงาน 

£ 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในฝ�ายฯ ท่ีไดDรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต 

หัวหนDาหน*วยงาน  

 

£ 

- รายงานหัวหนDาคณะบริหารความต*อเน่ืองของหน*วยงาน

ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี  

• จำนวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดDรับบาดเจ็บ / เสียชีวิต  

• ความเสียหายและผลกระทบต*อการดำเนินงานและการ

ใหDบริการ 

• ทรัพยากรสำคัญท่ีตDองใชDในการบริหารความต*อเน่ือง  

• กระบวนงานท่ีมีความเร*งด*วนและส*งผลกระทบ อย*างสูง

หากไม*ดำเนินการ และจำเปUนตDองดำเนินงานหรือ

ปฏิบัติงานดDวยมือ 

หัวหนDาทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

 

£ 

- ส่ือสารและรายงานสถานการณPแก*บุคลากรในหน*วยงาน 

ใหDทราบ ตามเน้ือหาและขDอความท่ีไดDรับการพิจารณาและ

เห็นชอบจากคณะบริหารความต*อเน่ืองของหน*วยงานแลDว 

หัวหนDา ทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

 

£ 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 

แลaวเสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร*งด*วน

ท่ีจำเปUนตDองดำเนินการใหDแลDวเสร็จ ภายใน  ๑ – ๕ 

วันขDางหนDา 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

£ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน*วยงานฯ 

ในการดำเนินงานเร*งด*วนขDางตDน ภายใตDขDอจำกัดและ

สภาวะวิกฤต พรDอมระบุทรัพยากรท่ีจำเปUนตDองใชDใน

การบริหารความต*อเน่ืองตามแผนการจัดหา

ทรัพยากร 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

£ 

- รายงานความคืบหนDาใหDแก*หัวหนDาคณะบริหาร

ความต*อเน่ืองของหน*วยงานทราบ พรDอมขออนุมัติ

การดำเนินงานหรือปฏิบัติงานดDวยมือ (Manual 

Processing) สำหรับกระบวนงานท่ีมีความเร*งด*วน

และส*งผลกระทบอย*างสูงหากไม*ดำเนินการ 

หัวหนDาทีมงานบริหารความต*อเน่ือง

ของหน*วยงาน  

 

 

- ติดต*อและประสานงานกับหน*วยงานท่ีเก่ียวขDองใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปUนตDองใชDในการบริหาร

ความต*อเน่ือง ไดDแก*  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณPท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู*คDา/ผูDใหDบริการท่ีสำคัญ/ผูDมีส*วนไดDส*วนเสีย 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

 

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป  

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป / หน*วยงาน 

• หน*วยงาน 

• หน*วยงาน/ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

 

 

 

£ 
 

£ 
 

£ 
 

£ 
 

£ 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดDวยมือ (Manual) 

เฉพาะงานเร*งด*วน หากไม*ดำเนินการจะส*งผลกระทบ

อย*างสูงและไม*สามารถรอไดD ท้ังน้ี ตDองไดDรับการอนุมัติ 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

 

£ 

- ระบุหน*วยงานท่ีเปUนคู*คDา/ผูDใหDบริการสำหรับงาน

เร*งด*วน เพ่ือแจDงสถานการณPและแนวทางในการ

บริหารงานใหDมีความต*อเน่ืองตามความเห็นของ คณะ

บริหารความต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

 

£ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ 
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แลaวเสร็จ 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต*างๆ ท่ี

ทีมงานบริหารความต*อเน่ืองของฝ�ายฯ ตDองดำเนินการ 

(พรDอมระบุรายละเอียด ผูDดำเนินการ และเวลา) อย*าง

สม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต*อเน่ือง

ของหน*วยงาน  

 

£ 

- แจDงสรุปสถานการณPและข้ันตอนการดำเนินการ  สำหรับ

ในวันถัดไป ใหDกับบุคลากรหลักในฝ�ายฯ  เพ่ือรับทราบและ

ดำเนินการ อาทิ แจDงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหนDา ทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

 

£ 

- รายงานความคืบหนDาใหDแก*หัวหนDาคณะบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงานอย*างสม่ำเสมอหรือตามท่ีไดDกำหนดไวD 

หัวหนDาและทีมงานบริหาร

ความต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

£ 

 

ข้ันตอนการบริหารความเน่ืองและกอบกูaกระบวนการ 

วันท่ี ๒ – ๗  การตอบสนองในระยะส้ัน 
 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหDบุคลากรของฝ�ายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีหน*วยงานตนเองและสำนักงานป{องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกำหนดข้ึนอย*างเคร*งครัด 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 

แลaวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูDคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดDรับผลกระทบ ประเมินความจำเปUนและระยะเวลา

ท่ีตDองใชDในการกอบกูDคืน 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

 

£ 

- ตรวจสอบกับหน*วยงาน ความพรDอมและขDอจำกัดใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปUนตDองใชDในการบริหาร

ความต*อเน่ือง ไดDแก*  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

• วัสดุอุปกรณPท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู*คDา/ผูDใหDบริการท่ีสำคัญ/ผูDมีส*วนไดDส*วนเสีย 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของฝ�ายฯ  

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป/หน*วยงาน 

• หน*วยงาน 

• หน*วยงาน 

 

£ 

 
£ 

 

£ 
 

£ 
£ 
£ 

 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๒๓ ~ 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 

แลaวเสร็จ 

- รายงานหัวหนDาคณะบริหารความต*อเน่ืองของ

หน*วยงาน ความพรDอม ขDอจำกัด และขDอเสนอแนะ 

ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปUนตDองใชDในการบริหาร

ความต*อเน่ือง 

หัวหนDาทีมงานบริหารความต*อเน่ือง

ของหน*วยงาน 

 

£ 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จำเปUนตDองใชDในการบริหารความต*อเน่ือง ไดDแก*  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณPท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู*คDา/ผูDใหDบริการท่ีสำคัญ/ผูDมีส*วนไดDส*วนเสีย 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป/หน*วยงาน 

• หน*วยงาน 

• หน*วยงาน 

•  

£ 

- ดำเนินการกอบกูDและจัดหาขDอมูลและรายงานต*างๆ 

ท่ีจำเปUนตDองใชDในการดำเนินงานและใหDบริการตาม 

ตารางท่ี ๖ 

ฝ�ายบริหารท่ัวไป  

 

£ 

- ดำเนินงานและใหDบริการ ภายใตDทรัพยากรท่ีจัดหา 
เพ่ือบริหารความต*อเน่ือง:  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณPท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู*คDา / ผูDใหDบริการท่ีสำคัญ   

 £ 

- แจDงสถานการณPและแนวทางในการบริหารความ

ต*อเน่ืองแก*หน*วยงาน/ คู*คDา /ผูDใชDบริการ /เกษตรกร  

ท่ีไดDรับผลกระทบ 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

 

£ 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ต*างๆ ท่ีทีมงานบริหารความต*อเน่ืองของหน*วยงาน

(พรDอมระบุรายละเอียด ผูDดำเนินการ และเวลา        

อย*างสม่ำเสมอ) 

ทีมงานบริหารความต*อเน่ืองของ

หน*วยงาน 

£ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ 
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แลaวเสร็จ 

- แจDงสรุปสถานการณPและข้ันตอนการดำเนินการ

ต*อไป สำหรับในวันถัดไป ใหDกับบุคลากรในหน*วยงาน 

หัวหนDา ทีมงานบริหารความต*อเน่ือง

ของหน*วยงาน 

£ 

- รายงานความคืบหนDาใหDแก*หัวหนDาคณะบริหาร

ความต*อเน่ืองของหน*วยงาน ตามเวลาท่ีไดDกำหนดไวD 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

£ 

 

ข้ันตอนการบริหารความเน่ืองและกอบกูaกระบวนการ 

วันท่ี ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาหA) 
 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหDบุคลากรของฝ�ายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีหน*วยงานตนเองและสำนักงานป{องกันและ

บรรเทา  สาธารณภัยจังหวัดกำหนดข้ึนอย*างเคร*งครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 

แลaวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูDคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดDรับผลกระทบ และประเมินความจำเปUนและ

ระยะเวลาท่ีตDองใชDในการกอบกูDคืน 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

 

£ 

- ระบุทรัพยากรท่ีจำเปUนตDองใชD เพ่ือดำเนินงานและ

ใหDบริการตามปกติ 

  

- รายงานหัวหนDาคณะบริหารความต*อเน่ืองของ

หน*วยงานสถานภาพการกอบกูDคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดDรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจำเปUนตDองใชDเพ่ือ

ดำเนินงานและใหDบริการตามปกติ 

หัวหนDาทีมงานบริหารความต*อเน่ือง

ของหน*วยงาน 

£ 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี      

จำเปUนตDองใชDเพ่ือดำเนินงานและใหDบริการตามปกติ:  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณPท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขDอมูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู*คDา/ผูDใหDบริการท่ีสำคัญ/ผูDมีส*วนไดDส*วนเสีย /
ผูDใหDบริการท่ีสำคัญ  

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน  

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป  

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

• ฝ�ายบริหารท่ัวไป / หน*วยงาน 

• หน*วยงาน 

• หน*วยงาน / ฝ�ายบริหารท่ัวไป 

 

£ 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ 



  

แผนบรหิารความความต่อเนื1อง (BCP) ศนูยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที1 ๒ จงัหวดัปทมุธานี ~ ๒๕ ~ 

 

แลaวเสร็จ 

- แจDงสรุปสถานการณPและการเตรียมความพรDอมดDาน

ทรัพยากรต*างๆ เพ่ือดำเนินงานและใหDบริการตามปกติ 

ใหDกับบุคลากรในหน*วยงาน 

หัวหนDา ทีมงานบริหารความต*อเน่ือง

ของหน*วยงาน 

 

£ 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ต*างๆ ท่ีทีมงานบริหารความต*อเน่ืองของหน*วยงาน

(พรDอมระบุรายละเอียด ผูDดาเนินการ และเวลา) 

อย*างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต*อเน่ืองของ

หน*วยงาน 

 

£ 

- รายงานความคืบหนDาใหDแก*หัวหนDาคณะบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน ตามเวลาท่ีไดDกำหนดไวD  

 

หัวหนDาและทีมงานบริหารความ

ต*อเน่ืองของหน*วยงาน 

£ 

 

 
  

************************************** 

 

 

 

 

 


